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Kund*innen-Information:

Kein Frust mit Frost

Wissen ist das beste Frostschutzmittel
Schijtzen Sie lhre Wasserleitungen und -z8hler rechtzeitig vor Minusgraden!

Kleine Ursache - grofBer Schaden

Oft sind es kleine Unachtsamkeiten oder Mangel, die schwere Folgen haben. Wasserleitungen im
Garten oder im Keller kbnnen bei lang anhaltenden Minusgraden einfrieren und schliellich brechen.
Ein offenes Fenster oder eine undichte KellertUr erhdhen dieses Risiko. Deshalb sollte die Wasser-
leitung immer sachgemé&l geddammt und entleert werden. Der Schaden wird oft erst bemerkt,
wenn die betroffene Wasserleitung wieder auftaut. Der unkontrollierte Wasseraustritt kann dabei
zu betrachtlichen Schaden an der Bausubstanz fihren. Zusétzlich zu den Reparaturkosten kommen
auch noch erhdhte Kosten fur die Wasserverlustmengen hinzu.

Tipps gegen das Einfrieren
- Wasserleitungen in Kleingartenanlagen, auf Dachterrassen und in
Wochenendhadusern sorgfiltig entleeren

+ Wasserhdhne bei entleerten Gartenleitungen gedffnet lassen,
um ein Anfrieren der Dichtungen zu verhindern

+ Wasserleitungen ddmmen oder einen Frostwachter verwenden
- Besonders gefdhrdete Wasserauslidsse vor Frost schitzen (Garage, Keller)

- Fenster im Keller schiieen bzw. kaputte Fenster in Kellerrdumen
reparieren oder ddmmen

- Boiler am Dachboden gegen Kalte schitzen

- Wasserzdhler mindestens vierteljghrlich kontrollieren und
Zzhlerstand dokumentieren

- Bitte achten Sie beim Einstieg in Wasserzadhlerschdchte auf lhre Sicherheit
und die Einhaltung von Eigenschutzmaf3nahmen!

Rasche Hilfe, falls doch ein Frostschaden auftritt

Bel Schiden, die an Wasserleitungen bis zum Wasserzihler auftreten:
Der Bereitschaftsdienst der Stadt Wien — Wiener Wasser ist unter der Telefonnummer 81/599 59
taglich von 0 bis 24 Uhr erreichbar.

Bei Schdden, die an Wasserleitungen nach dem Wasserzdhler auftreten:

Alle Innenleitungen betreffen die Hauseigentimer*innen beziehungsweise die Hausverwaltung.
Sind diese Leitungen eingefroren oder vom Frost beschédigt, ist ein Installateur*innen-Betrieb zu
beauftragen - zum Beispiel Ta-Installateur unter der Nummer 05/17 04.
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Tabelle der wichtigsten Wasserinhaltsstoffe

Die Veroffentlichung bestimmter Trinkwasserqualitdtsdaten wird von der Trinkwasserverordnung
i.d.g.F. (TWV) und dem Chemikaliengesetz gefordert:
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%
gemaR Trinkwasserverordnung

pH-Wert 7,5 bis 8,3 7,6 bis 8,4 7,3bis 7,8 74bis 7,8 - 6,5 bis 9,5
Gesamthirte °dH | 7bis12 | 6 bis & 12 bis 16 17 bis 20 - -
Carbonathérte °dH 7 bis 12 6 bis 8 12 bis 15 12 bis 14 - -
Hirtebereich weich bis mittel | weich mittel hart - -

7 Ammoniﬁm 7 mg/! < 0,01 < 0,01 < 0,01 < 0,01 - Q0.5

Mitrit mg/l < 0,008 < 0,008 < 0,008 < 0,008 0,1 -

Calci;lmr mg/l 43 bis 58 32 bis 40 65 bis 83 79 bis 94 - o
Magnesium mg/! | 6 bis 18 5 bis 10 15 bis 22 25 bis 29 - -

Natrium mg/l 1,0 bis 2,5 < 1,0 7,7 bis 11,0 5,5 bis 7,4 - 200

Kai%urﬁ : mg/l 1,0 bis 2,7 7 1,0 bis 2,1 1,5 bis 3,8 < i,() bis 1,1 -

Blei ma/l < 0,001 < 0,001 | < 0,001 < 0,001 10,01 -

Chlorid mg/l 1bis 5 1bis2 11 bis 18 13 bis 17 = 200

7ﬁitrat o mg/l 4bis 8 2 bis 5 1 bis 5 15 bis 18 50 -

Sulfat mg/l 9 bis 24 1 bié 9 26bis30 &764 bis 80 - 250

Fluorid mg/l < 0,2 < 0,2 < 0,2 < 0,2 1 L5 -

Veri. Leitfahigkeit ;(2()°C) uS/cm 7240 bis 390 200 bis 310 430 bis 570 539 bis 639 - 2500
Pestizide ug/l 0,10 -

Pestizide Keine bestimmbaren Gehalte dieser Schadstoffe nachweisbar

insgesamt ug/l 4,5 -

Guelle: MA 39 - Labors fur Hygiene

Erkldrungen zur Tabelle:

*  Versorgung durch die I. Hochquellenleitung:
1. bis 11. Bezirk, 12. Bezirk - Sid, 15. Bezirk - Siid, 20. bis 22. Bezirk, 23. Bezirk - Ost
**}  Versorgung durch die Il. Hochguellenleitung:
10. Bezirk - Wienerbergriicken, 12. Bezirk - Nord, 13, und 14. Bezirk, 15. Bezirk - Nord, 16. bis 19. Bezirk, 23. Bezirk - West
**%)  Parameterwert laut Trinkwasserverordnung; entspricht einem Grenzwert

#x%y Indikatorparameterwert laut Trinkwasserverordnung; entspricht einem Richtwert

* dH = Grad deutscher Hirte
uS/om = Mikro-Siemens pro cm

mg/l = Milligramm pro Liter
ug/1 = Mikrogramm pro Liter

Oben genannte Werte reprisentieren die natiirlichen Gehalte an Mineralien und kénnen innerhalb der angegebenen Bereiche schwanken. tm Ver-
sorgungsnetz kénnen diese Wisser auch in gemischter Form auftreten. Gema8 Trinkwasserverordnung sind die Wasserabnehmer®innen
{Gebiudeeigentiimertinnen bzw. Hausverwaltungen) verpflichtet, diese Analysedaten allen Wasserverbraucher®innen zur Kenntnis zu
bringen (z.B. durch Aushang im Gebiude).

Gebihren ab 1. Jidnner 2022

Wasserbezugsgebihren

€ 2,02 pro Kubikmeter

Abwassergebihren
€ 2,22 pro Kubikmeter

Jahrliche Wasserzdhlergebihren
abhéngig von der AnschlussgréRe
zwischen € 27,09 und £ 324,95

(Alle Betrage verstehen sich inkl. 10 % USt.)

Medieninhaber und Herausgeber: Stadt Wien — Wiener Wasser, 1060 Wien; fiir den Inhalt verantwortlich: DI Paul Hellmeier;
Gestaltung: stoff Werbeagentur GmbH; 11/2021. Gedruckt auf ékologischem Druckpapier aus der Mustermappe von ,OkoKauf Wien”.
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